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 التعريفات–القسم الأول 
  

لأغراض هذا التأمين فإن الكلمات والعبارات والتعابير التالية سوف تُفسَّر أينما وردت في الوثيقة أو ملاحقهѧا                 
  -:أو مرفقاتها وفقاً للتعريفات الواردة أدناه

  

  .ضي غير مُتوقع يقع خلال مدة التأمينإصابة عرضية أو حَدَث عَر: الحادث )١(
 المرض أو الѧداء الѧذي يѧصيب الѧشخص المѧؤمن لѧه، ويتطلѧب بالѧضرورة الحѧصول علѧى معالجѧة                      :العلة  )٢(

  .طبية من طبيب مرخص قبل وخلال مدة التأمين
ات تحسس الفرد، بصفة خاصة، لأنواع معينة مѧن الغѧذاء، الطقѧس، غبѧار الطَلѧع أو أيѧة محѧدث                     : الحساسية )٣(

أخرى من النباتات، الحشرات، الحيوانات، المعادن، العناصر أو المواد الأخرى، حيث يعاني الفرد ردود              
فعل بدنية يسببها الإتصال المباشر أو غير المباشر بتلك المواد ممѧا يتѧسبَّب فѧي حѧالات مثѧل الربѧو، سѧوء                        

  .الهضم، الحكاك، الحمى القشِّية، الأآزيما، الصداع
المѧѧدرج فѧѧي جѧѧدول الأشѧѧخاص ) الموظѧѧف أو المُعѧѧال( الѧѧشخص المѧѧشمول بالنظѧѧام :)لѧѧهلمѧѧؤمن ا(المѧѧستفيد )٤(

  .  المرفق بهذه الوثيقةلهمالمؤمَّن 
)٥( ѧѧدول :ةالمنفعѧѧي جѧѧة فѧѧدود المبينѧѧمن الحѧѧة ضѧѧة التأمينيѧѧشملها التغطيѧѧي تѧѧصحية التѧѧة الѧѧوفير الخدمѧѧات تѧѧنفق 

  . الوثيقة
 الدفع من قبل حامل الوثيقة مقابل التغطيѧة التأمينيѧة التѧي توفرهѧا               هو المبلغ المتوجب  : )الإشتراك (القسط )٦(

  .الوثيقة خلال مدة التأمين
الخلѧѧل الѧѧوظيفي أو الكيميѧѧائي أو البنѧѧائي الѧѧذي يكѧѧون موجѧѧوداً عѧѧادة قبѧѧل الѧѧولادة سѧѧواء    : التѧѧشوُّه الخَلقѧѧي )٧(

  . حسب العرف الطبيبالوراثة أو نتيجة للعوامل البيئية
هѧي المنѧافع الѧصحية الأساسѧية المتاحѧة للمѧستفيد المحѧددة بوثيقѧة التѧأمين المرفقѧة بهѧذه             : مينيѧة التغطية التأ  )٨(

  .اللائحة
هي النسبة المحددة في جدول الوثيقة التي يѧدفعها المѧستفيد            :)المشارآة في الدفع  (التحمُّل / نسبة الاقتطاع  )٩(

ما يقوم به الطبيѧب مѧن مѧشورة ومѧا يطلبѧه             عند زيارة طبيب العيادات الخارجية شاملةً جميع        ) المؤمن له (
من فحوصات مخبرية وأشعة وأدوية وأي مستلزمات علاجية وآذلك زيارة المتابعة والتحويل لنفس العلة              

  .وليس لكل إجراء على حده
  .أي شخص يزاول العمل فعلياً لدى حامل الوثيقة ومسجل بتلك الصفة في سجلاته: الموظف )١٠( 
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  : المُعَال )١١(
الزوجات المسجلون بهѧذه الѧصفة فѧي سѧجلات حامѧل الوثيقѧة والمقѧيم إقامѧة نظاميѧة بالمملكѧة                      / الزوج  - أ

  .العربية السعودية
أولاد الموظف أو أولاد أي مѧن الѧزوج أو الزوجѧات أو الأولاد المكفولѧون نظامѧاً المقيمѧون بالمملكѧة                      -ب

لين بتلѧك الѧصفة فѧي سѧجلات حامѧل           العربية السعودية المعتمدون في إعالتهم على الموظѧف والمѧسج         
  .الوثيقة

جميѧع المѧستندات التѧي تثبѧت وتؤيѧد عمѧر الѧشخص المѧؤمن لѧه وجنѧسيته                    :  المستندات المؤيدة للمطالبѧة    )١٢(
وهويته وسريان التغطية التأمينية وملابسات وقѧوع الحѧدث الناشѧئة عنѧه تلѧك المطالبѧة وسѧداد التكѧاليف،                      

لѧѧشرطة، والفѧѧواتير، والإيѧѧصالات، والوصѧѧفات الطبيѧѧة، تقريѧѧر آمѧѧا تѧѧشمل مѧѧستندات أخѧѧرى مثѧѧل تقريѧѧر ا
  .الطبيب، الإحالة والتوصيات، وأية مستندات أصلية أخرى قد تطلبها الشرآة

تѧسهيلات عѧدم الѧدفع المѧوفرة للأشѧخاص المѧؤمَّن لهѧم              : أساس التقييد المباشر أو على حساب الѧشرآة       ) ١٣(
قِبѧَل الѧشرآة حيѧث يѧتم وفقѧاً لѧذلك قيѧد جميѧع تلѧك المѧصاريف            لدى مقѧدم أو مقѧدِّمي الخدمѧة المعَّينѧين مѧن             

  .مباشرة على حساب الشرآة
  . التاريخ المبيّن في جدول الوثيقة والذي تبتدأ عنده التغطية التأمينية :تاريخ الابتداء )١٤(
موجѧب هѧذه   التاريخ الذي يحدده حامل الوثيقة وتوافق عليه الشرآة لبدء تغطية الѧشخص ب : تاريخ النفاذ ) ١٥(

  .الوثيقة أو لإضافة أو حذف شخص مؤمن له في الوثيقة
مѧѧستند تѧѧصدره الѧѧشرآة علѧѧى نمѧѧوذج رسѧѧمي مѧѧؤرخ وموقѧѧع عليѧѧه مѧѧن موظѧѧف مخѧѧول بѧѧذلك  : الملحѧѧـق  )١٦(

آدليل على صحة أي تعديل فѧي الوثيقѧة، بحيѧث لا يمѧس التغطيѧة الأساسѧية، بنѧاءً علѧى طلѧب خطѧي مѧن                            
  .حامل الوثيقة

مقبѧѧول مѧѧن حامѧѧل الوثيقѧѧة والѧѧشرآة ومѧѧرخص لѧѧه و ،مѧѧن المجلѧѧس مرفѧѧق صѧѧحي معتمѧѧد :المستѧѧشـــفى  )١٧(
بالعمѧѧل آمستѧѧشفى وفقѧѧاً للأنظمѧѧة المعمѧѧول بهѧѧا لتقѧѧديم المعالجѧѧة التѧѧي قѧѧد يطالѧѧب بѧѧالتعويض عѧѧن تكاليفهѧѧا   
بموجب هذه الوثيقة، وإن تعبير المستشفى في هذه الوثيقة لѧن يѧشمل الفنѧادق أو دور المنامѧة أو الѧضيافة                      

و الإستراحات أو دور النقاهة أو المصحَّات أو أماآن رعاية الأشخاص المѧُتحفَّظ علѧيهم أو مѧأوى آبѧار                 أ
  .السن أو المضطربين عقلياً أو أي مكان يُستخدم أساساً لإيواء ومعالجة مدمني المخدرات أو الكحول

ستѧشفى حتѧى صѧباح اليѧوم        تسجيل الشخص المؤمن عليه آمريض مُنѧوَّم فѧي الم         : التنويم في المستشفى  ) ١٨(
  .التالي بناء على تحويل من طبيب مرخص

 وملاحقهѧѧا أو البَـيّـنѧѧَـة الدالѧѧة علѧѧى قيѧѧام التغطيѧѧة التأمينيѧѧة بموجѧѧب هѧѧذه الوثيقѧѧة مѧѧع جѧѧدولها         : التѧѧأمين )١٩(
  .مرفقاتها
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هنѧة   مُزاول مهنة الطب بعѧد حѧصوله علѧى المؤهѧل والمѧرخص لѧه قانونѧاً بمزاولѧة م                    :الطبيب المرخَّص  )٢٠(
الطب ويكون مؤهلاً ومقبولاً من حامل الوثيقة والشرآة لتقديم المعالجѧة التѧي يمكѧن المطالبѧة بѧالتعويض                  

  .عن تكاليفها المادية بموجب هذه الوثيقة
ي شѧخص    الحد الأقصى لمسؤولية الشرآة آمѧا هѧو محѧدد فѧي جѧدول الوثيقѧة بالنѧسبة لأ                   :حدود التغطية  )٢١(

  .تحمّلات/ قتطاعات  وذلك قبل تطبيق أي الهمؤمن 
  المعتمد والمرخص له وفقاً للأنظمة ) غير الحكومي/ الحكومي (المرفق الصحي  : مقدم الخدمة)٢٢(

   وعلى سبيل المثال مستشفى أو مرآز تشخيص أو،المعمول بها، بتقديم الخدمات الطبية في المملكة  
  . بالإشعاع عيادة أو صيدلية أو مختبر أو مرآز علاج طبيعي أو مرآز علاج   

   . أو ولادة ويشمل ذلك الولادة الطبيعية والقيصرية والإجهاض /أي حالة حمل و: الحمل والولادة) ٢٣(
الجراحة أو المعالجة التي تتطلب بالضرورة الإعѧداد المѧسبق للتنѧويم            :  جراحة أو معالجة اليوم الواحد    ) ٢٤(

  .التنويم حتى اليوم التاليفي مستشفى أو مرآز معالجة ليوم واحد، ولكنها لا تتطلب 
 تردد الشخص المؤمن له على العيادات الخارجية بغѧرض التѧشخيص            :المعالجة في العيادات الخارجية    )٢٥(

  .أو المعالجة الطبية من علَّة
شرآة التأمين التعاوني المصُرح لها بالعمل فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية مѧن قبѧل المؤسѧسة                    : الشرآه) ٢٦(

.يلها لممارسة أعمال الضمان الصحي التعاوني من قبل المجلسوالتي تم تأه
هي مجموعѧة مقѧدمي الخدمѧة الѧصحية المعتمѧدين مѧن مجلѧس الѧضمان                 : شبكة مقدمي الخدمة المعتمدة    )٢٧(

حامѧل الوثيقѧة ويѧتم      / الصحي التعاوني والمحددين من قبѧل شѧرآة التѧأمين لتقѧديم الخدمѧة لѧصاحب العمѧل                 
حساب شرآة التأمين عند إبراز المؤمن له بطاقة تأمين سارية المفعѧول علѧى أن           ذلك بالقيد مباشرة على     

  :تتضمن هذه الشبكة مستويات الرعاية الصحية الثلاثة
)الرعاية الصحية الأولية(المستوى الأول لتقديم الخدمات الصحية   -
)المستشفيات العامة(المستوى الثاني لتقديم الخدمات الصحية   -
)المستشفيات التخصصية أو المرجعية(ديم الخدمات الصحية المستوى الثالث لتق  -

سѧداد آامѧل     عدد الأيام التي سѧتكون الوثيقѧة خلالهѧا نافѧذة المفعѧول فѧي حالѧة عѧدم                     :مدة سريان المفعول  ) ٢٨(
  . الوثيقهجدولالإشتراك المبيّن في 

  .تأمين ساري المفعولتعني المدة المبيّنة في جدول الوثيقة التي يبقى فيها ال:  مدة التأمين )٢٩(
  . الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي صدرت الوثيقة باسمه :حامل الوثيقة) ٣٠(
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  : المصاريف الطبية المعقولة والمعتادة )٣١(
المѧѧصاريف الطبيѧѧة التѧѧي تتوافѧѧق مѧѧع مѧѧستوى الأتعѧѧاب التѧѧي يتقاضѧѧاها غالبيѧѧة الأطبѧѧاء المُرخѧѧَّصين أو            -أ 

 تكون تلك الأتعاب نظير معالجѧة حالѧة مماثلѧة وأن يكѧون أولئѧك الأطبѧاء       المستشفيات في المملكة على أن 
  .المُرخَّصون أو المستشفيات مماثلين تأهيلاً ومنزلةً لمن قدموا المعالجة

المعالجѧѧة الطبيѧѧة التѧѧي لا تختلѧѧف جѧѧذرياً عمѧѧا يعتبѧѧره الطبيѧѧب المѧѧُرخَّص مقبѧѧولاً باعتبѧѧاره عاديѧѧاً وطبيعيѧѧاً    -ب
  .نة تتم المطالبة بالمصاريف الطبية المتعلقة بها بموجب هذه الوثيقةبالنسبة لأي علّة معي

الأسѧѧلوب المتبѧѧع لتعѧѧويض حامѧѧل الوثيقѧѧة عѧѧن النفقѧѧات القابلѧѧة للاستعاضѧѧة التѧѧي  : أسѧѧاس تعѧѧويض البѧѧدل )٣٢(
  .التحمل/يتحملها الشخص المؤمن له ويقدم عنها مطالبة، وذلك بعد تطبيق الاقتطاع

جميѧع مѧصاريف تجهيѧز وإعѧادة جثمѧان الѧشخص       : لمتوفى إلى موطنه الأصѧلي   مصاريف إعادة رفات ا    )٣٣(
  .المؤمن له إلى موطنه الأصلي المذآور في عقد العمل

 علѧى مخѧاطر     أي ممارسه يقوم بها الشخص لنشاطات متعارف علѧى أنهѧا منطويѧة            : الأخطار الشخصية  )٣٤(
  . أو إصابة سابقهو حادث، أو متوقع أن تحدث مضاعفه لمرضأالتعرض للاصابة بمرض 

التضليل المتعمد من قبل شخص أو جهة بغرض استغلال الرعاية الصحية وتѧشويه الحقѧائق،               : الاحتيال )٣٥(
أو الخѧѧداع المتعمѧѧد الѧѧذي ينѧѧتج عنѧѧه الحѧѧصول علѧѧى منѧѧافع أو تقѧѧديم مزايѧѧا مѧѧستثناة أو تتجѧѧاوز الحѧѧدود          

  .المسموح بها إلى الفرد أو الجهة
رسات غير متعمده من قبل أفراد أو جهات قد تؤدي إلى الحصول على منѧافع أو          مما:  الاستخدام إساءة) ٣٦(

مزايا غير مخولين للحصول عليها ولكن بدون قصد التدليس والاحتيال أو تعمد الكѧذب وتѧشويه الحقѧائق        
  .بغرض الحصول على المنفعة

  .لهأي وسائط ينتج عنها حادث أو إصابة للمؤمن : الوسائط الخارجية العنيفة )٣٧(
إضѧѧطراب فѧѧي التفكيѧѧر أو المѧѧزاج أو الإدراك أو الѧѧذاآرة أو القѧѧدرات العقليѧѧة : الحѧѧالات النفѧѧسية الحѧѧادة )٣٨(

  :بعضها أو آلها، يكون هذا الإضطراب شديداً إذا سبب خللاً في أي إثنين من الوظائف التالية
  ).ة إتخاذ القرارتقدير الأمور حسنها أو سوؤها ليس بصحته وخطأه وإنما بطريق(حسن التقدير  -١

.السلوك الإنساني  ٢- 
.القدرة على تمييز الواقع  -٣
.مواجهة متطلبات الحياة الاعتيادية  -٤

وتغطي وثيقة الضمان الصحي التعاوني تشخيص وعلاج هذه الحالات خѧلال فتѧرة تمتѧد مѧا بѧين يѧوم إلѧى                       
  .أقل من ثلاثة أشهر
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الѧѧصحية الѧѧشاملة وتطبيقاتهѧѧا مѧѧن أجѧѧل إعѧѧادة   جѧѧزء مكمѧѧل للرعايѧѧة  : )العѧѧلاج الطبيعѧѧي(إعѧѧادة التأهيѧѧل  )٣٩(
الشخص الذي يعاني من ضعف مستمر إلѧى أفѧضل مѧستوى مѧن الأداء فѧي حياتѧه الأسѧرية والاجتماعيѧه                      
والѧѧذي بѧѧدوره سѧѧيزيد مѧѧن فاعليѧѧة نظѧѧام الرعايѧѧة الѧѧصحية الѧѧذي يمكѧѧن أن يقѧѧاس بالتكلفѧѧة وتحليѧѧل المنѧѧافع، 

وفحوصات التشخيص والعلاج لحالات إعادة التأهيѧل  وتغطي وثيقة الضمان الصحي التعاوني إجراءات     
  .خلال مدة سريان الوثيقة

 ذات  والإجѧراءات تم تخصيص ملحق لهذه الوثيقة ويحتوي علѧى التعليمѧات           : الملحق التفصيلي للوثيقة   )٤٠(
  .العلاقة بتطبيق هذه الوثيقة
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المنافع / ستعاضة النفقات القابلة للا-القسم الثاني 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

9 



المنافع /  النفقات القابلة للاستعاضة-القسم الثاني 
  

لأغراض هذه الوثيقة فإن النفقѧات القابلѧة للاستعاضѧة سѧوف تعنѧي المѧصاريف الفعليѧة المُنفقѧة مقابѧل خѧدمات                        
 تعѧرض لهѧا الѧشخص       ةعلѧّ ومواد وأجهزة، غير مستثناة بموجب القسم الثالث، يصفها طبيѧب مѧُرخَّص بѧسبب               

  . المؤمن له، شريطة أن تكون تلك النفقات ضرورية ومعقولة ومعتادة في الوقت والمكان الذي تمت فيه
  

  :وبناءً عليه سوف تشمل النفقات القابلة للاستعاضة ما يلي
  
   المنافع الصحية- ١
  

  .يقةجميع مصاريف الكشف الطبي والتشخيص والعلاج والأدوية، وفقاً لجدول الوث -أ
  
 جميع مصاريف التنويم بالمستشفى بما في ذلك العمليات الجراحية وجراحة أو معالجة اليѧوم الواحѧد                 -ب

  .والحمل والولادة
  
  . معالجة أمراض الأسنان واللّثة-ج
  
 الإجѧѧراءات الوقائيѧѧة مثѧѧل التطعيمѧѧات بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك التطعيمѧѧات الموسѧѧمية، ورعايѧѧة الأمومѧѧة والطفولѧѧة -د

  ).الواردة في الملحق المرفق الخاص بهذه الوثيقة(مات الصادرة عن وزارة الصحة وذلك وفق التعلي
  
  .  الحالات النفسية الحادة وفق حدود المنفعة المحددة في جدول الوثيقة-هـ
  
  .هلمستشفى والتي تحددها وزارة الصح الحالات المرضيه المعديه والتي تحتاج إلى عزل با-و
  

  .مان الشخص المؤمن له إلى موطنه الأصلي المذآور في عقد العمل مصاريف تجهيز وإعادة جث– ٢
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 التحديدات والاستثناءات-القسم الثالث 
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 التحديدات والاستثناءات-القسم الثالث 
 

  :هذه الوثيقة لن تغطي المطالبات التي تنشأ عما يلي  -أ 
  .  متعمداًالإصابة التي يسببها الشخص لنفسه  )١(
الأمراض التي تنشأ بفعل إساءة استعمال بعض الأدوية أو المنشطات أو المهدِّئات أو بفعل تعѧاطي          )٢(

  .المواد الكحولية أو المخدرات أو ما شابه ذلك
  .الجراحة أو المعالجة التجميلية إلا إذا استدعتها إصابة جسدية عرضية غير مستثناة في هذا القسم  )٣(
الѧѧѧشاملة واللقاحѧѧѧات أو العقѧѧѧاقير أو الوسѧѧѧائل الوقائيѧѧѧة التѧѧѧي لا تتطلبهѧѧѧا معالجѧѧѧة طبيѧѧѧة الفحوصѧѧѧات   )٤(

باسѧتثناء الإجѧراءات الوقائيѧة التѧي تحѧددها وزارة الѧصحة مثѧل                (منصوص عليهѧا فѧي هѧذه الوثيقѧة          
  ).التطعيمات ورعاية الأمومة والطفولة

  .نها غير متزوجةمعالجة الحمل والولادة للمرأة المتعاقد معها على أساس أ  )٥(
  .المعالجة التي يتلقاها الشخص المؤمن له بدون مقابل  )٦(
  .الإستجمام وبرامج الصحة البدنية العامة والعلاج في دور الرعاية الإجتماعية  )٧(
  .أي علة أو إصابة تنشأ آنتيجة مباشرة لمهنة الشخص المؤمن له  )٨(
  .تصال الجنسي المتعارف عليها طبياًمعالجة الأمراض التناسلية أو التي تنتقل بالإ  )٩(
ل ذات  لѧ  أو الع  HIV) فيѧروس نقѧص المناعѧة البѧشرية       (مصاريف علاج الفترة اللاحقة لتѧشخيص        )١٠(

أو مѧѧشتقاتها أو مرادفاتهѧѧا أو ) نقѧѧص المناعѧѧة المُكتѧѧسبة( بمѧѧا فيهѧѧا مѧѧرض الإيѧѧدز HIVالѧѧصلة بالѧѧـ 
  .أشكالها الأخرى

سѧѧنان أو ترآيѧѧب الأسѧѧنان الإصѧѧطناعية أو الجѧѧسور الثابتѧѧة أو   جميѧѧع التكѧѧاليف المتعلقѧѧة بѧѧزرع الأ  )١١(
  .المتحرآة أو التقويم باستثناء تلك التي تسببت عن وسائط خارجية عنيفة

اختبارات تصحيح النظر أو السمع والوسѧائل البѧصرية أو الѧسمعية المѧساعدة مѧا لѧم تكѧن مطلوبѧة                       )١٢(
  .بأمر الطبيب المرخص

سѧѧيارات " غيѧѧر"المѧѧؤمن لѧѧه داخѧѧل وبѧѧين مѧѧدن المملكѧѧة بوسѧѧائل نقѧѧل    مѧѧصاريف انتقѧѧال الѧѧشخص   )١٣(
  .الإسعاف التابعة لجمعية الهلال الأحمر السعودي وسيارات الإسعاف المرخص لها

  .تساقط الشعر أو الصَلَع أو الشعر المُستعار )١٤(
  .المعالجة النفسية أو الإضطرابات العقلية أو العصبية ما عدا الحالات الحادة حسب جدول الوثيقة )١٥(
  .اختبارات الحساسية مهما آانت طبيعتها بخلاف تلك المتعلقة بالأدوية أو التشخيص أو العلاج )١٦(
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م النѧѧسل أو منѧѧع الأجهѧѧزة والوسѧѧائل والعقѧѧاقير والإجѧѧراءات أو المعالجѧѧة بالهرمونѧѧات بهѧѧدف تنظѧѧي  )١٧(
الحمل أو حصوله أو العقم أو العجز الجنسي أو نقص الخصوبة أو التخصيب بواسطة الأنابيب أو                

  .الاصطناعيأية وسائل أخرى للتلقيح 
 حѧѧالات الѧѧضعف أو التѧѧشوه الخلقѧѧي إلا إذا آانѧѧت تѧѧشكل خطѧѧورة علѧѧى حيѧѧاة المѧѧؤمن لѧѧه، ماعѧѧدا        )١٨(

  . بالمرفق الصحي المعتمد من المجلسالحالات التي يجب علاجها بموجب قرار طبي
 أي تكاليف أو مѧصاريف إضѧافية يتكبѧدها المرافѧق للمѧؤمن لѧه أثنѧاء تنويمѧه أو إقامتѧه بالمستѧشفى                         )١٩(

عدا نفقة الإقامة والإعاشة في المستشفى لمرافق واحد للمѧؤمن لѧه، آمرافقѧة الأم لطفلهѧا حتѧى سѧن                     
  . ذلك حسب تقدير الطبيب المعالجالثانية عشرة، أو حيثما تقتضي الضرورة الطبية

  .أو أية معالجة تتعلق بالسمنة أو البدانة) حَبّ الشباب(معالجة البثور  )٢٠(
حѧѧالات زرع الأعѧѧضاء المنقولѧѧة والنخѧѧاع العظمѧѧي أو زرع الأعѧѧضاء الاصѧѧطناعية البديلѧѧة التѧѧي     )٢١(

  .تحل محل أي عضو بالجسم
  .ات من هذه الوثيقة الأخطار الشخصية الواردة في قسم التعريف)٢٢(
  . أدوية ووسائل العلاج بالطب البديل)٢٣(
قѧرار   بموجѧب     الأطراف الصناعية والأطراف المساعدة، ماعدا تلك التي تتطلبها حالة المؤمن لѧه            )٢٤(

  .طبي بالمرفق الصحي المعتمد من المجلس
  .لمؤمن عليها ويشمل ذلك تغيرات الطمثل التغيرات الطبيعية لسن اليأس )٢٥(

  
هذه الوثيقة لن تغطي المنافع الصحية وإعادة الجثمان إلى الموطن الأصلي في حالة المطالبات الناشئة   -ب

  :مباشرة عن
، الحѧرب   )سواء أعلنت الحرب أم لѧم تعلѧن       (الحرب، الغزو، أعمال العدو الأجنبي، أعمال العدوان          )١(

  .الأهلية
 مѧن أي وقѧود نѧووي أو أيѧة نفايѧات نوويѧة ناتجѧة                  أو التلوث بالنشاط الإشعاعي    الأيونيةالإشعاعات    )٢(

  .عن احتراق وقود نووي
الخصائص المُشَّعة أو السامة أو المتفجرة أو أي خѧصائص خطѧرة أخѧرى لأي تجمعѧات نوويѧة أو                      )٣(

  .لأي من مرآَّباتها النووية
  .تهامزاولة الشخص المؤمن له أو مشارآته في خدمة القوات المسلحة أو الشرطة أو عمليا  )٤(
  .أعمال الشَغَب، الإضراب، الإرهاب أو ما يشابهها من أعمال  )٥(
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 الشروط العامة-القسم الرابع 
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 الشروط العامة-القسم الرابع 
 

  :إثبات سريان المفعول )١(
  ѧѧؤمن لهѧѧخاص المѧѧة للأشѧѧة المقدمѧѧة التأمينيѧѧن التغطيѧѧي مѧѧد الأساسѧѧة الحѧѧذه الوثيقѧѧل هѧѧذه . متمثѧѧون هѧѧن تكѧѧول

الوثيقة سارية المفعول ما لم يُثبَت ذلك بجدول موقع عليه من موظف مُخوَّل رسمياً من الѧشرآة آمѧا ولѧن                     
  .يسري مفعول أي إضافة عليها إلا إذا أُثبِت ذلك بملحق مُوقَّع من موظف مُخوَّل رسمياً من الشرآة

  :السجلات والتقارير )٢(
سجل لجميع الموظفين ومُعѧاليهم المѧؤمَّن لهѧم بموجѧب هѧذه الوثيقѧة، يحتѧوي                 على حامل الوثيقة أن يحتفظ ب       

بالنسبة لكل شخص على الاسم الكامل والجѧنس والعمѧر والجنѧسية والتѧصنيف وغيѧر ذلѧك مѧن المعلومѧات                
الأساسية التي يمكن أن يكون لهѧا تѧأثير علѧى إدارة هѧذا التѧأمين وعلѧى التقريѧر بѧشأن معѧدلات الاشѧتراك،            

 للاطѧلاع علѧى هѧذه الѧسجلات والتأآѧد مѧن             – متѧى مѧا رغبѧت فѧي ذلѧك            -تاحة الفرصѧة للѧشرآة      ويتوجب إ 
صحة المعلومات التي قدَّمها حامل الوثيقة وتلتزم الشرآة، متى ما طُلب منها ذلѧك، بتزويѧد حامѧل الوثيقѧة                    

  .بأية بيانات قد يرغب الاطلاع عليها بالنسبة للأشخاص المؤمن لهم
  :المؤهلون للتأمين )٣(

ن أي شخص مستوف لتعريف الموظف سوف يكون مؤهلاً للتأمين وفقاً لما نѧص         إ: بالنسبة للموظفين   -أ 
  .عليه جدول الوثيقة

ن أي شخص مѧستوف لتعريѧف المُعѧال سѧوف يكѧون مѧؤهلاً للتѧأمين وفقѧاً لمѧا نѧص                    إ: بالنسبة للمُعالين  -ب
  .عليه جدول الوثيقة على أن يعول ذلك الشخص موظف مؤهَّل

 آان أي شخص مُعرَّف آمُعال هو أيضا مؤهل للتأمين بوصفه موظفѧاً فѧإن تمتعѧه بالتѧأمين بѧصفته            إذا
مُعالاً سوف يتوقف بمقتضى هذه الوثيقة، وعندما يكون آل من الѧزوج أو الزوجѧة مقيمѧين معѧاً إقامѧة                     

قѧѧط دائمѧѧة ويتمتعѧѧان بالتغطيѧѧة التأمينيѧѧة بوصѧѧفهما مѧѧوظفين فѧѧإن الأولاد سѧѧوف يѧѧصبحون مѧѧؤهلين ف        
  .آمُعالين من قبل الزوج

  :سداد الاشتراك )٤(
يلتزم حامل الوثيقة بسداد اشتراك التأمين الواجب أداؤه عن آل شѧخص مѧؤمن لѧه، وذلѧك عنѧد ابتѧداء                        -أ 

  .التغطية التأمينية أو حسب ما يتم الاتفاق عليه مع الشرآة
ة المفعѧول لمѧدة أطѧول مѧن المѧدة           في حالة عدم سداد أي جزء من الاشتراك فإن الوثيقة لن تبقى سѧاري              -ب

التي يغطيها الجزء المسدد من الإشتراك، في هذه الحالة تكون الشرآة ملزمه بإبلاغ مجلѧس الѧضمان               
  .الصحي التعاوني بذلك
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  : تواريخ نفاذ التغطية )٥(
  :بالنسبة للموظفين  -أ 

اعتباراً من تاريخ الابتѧداء المحѧدد         يبدأ نفاذ التغطية بالنسبة للموظف الموجود فعلياً على رأس العمل      
في جدول الوثيقة، وآل شخص يلتحق بالعمل في وقѧت لاحѧق سѧوف تبѧدأ تغطيتѧه مѧن تѧاريخ التحاقѧه                        

  .بالعمل لدى حامل الوثيقة أو وصولة للمملكة
  :بالنسبة للمُعالين -ب

 عѧѧن والمѧѧسئولظѧѧف يبѧѧدأ نفѧѧاذ التغطيѧѧة التأمينيѧѧة بالنѧѧسبة للمعѧѧالين مѧѧن التѧѧاريخ الѧѧذي أصѧѧبح فيѧѧه المو      
  .إعالتهم مؤمَّناً له أو في التاريخ الذي اآتسبوا فيه لأول مرة صفة مُعالين

   :و الاشتراآات المتعلقة بذلك هم لإضافة وحذف الأشخاص المؤمَّن  )٦(
على حامل الوثيقѧة أن يُعلѧن فѧوراً وخطيѧاً للѧشرآة عѧن آѧل المѧوظفين أو المُعѧالين المѧراد تغطيѧتهم                            -أ 

بعد تاريخ ابتداء الوثيقة، وتقوم الشرآة باحتساب الاشѧتراك الإضѧافي الواجѧب أداؤه فѧوراً           بالتأمين  
عن الأشخاص الذين يتم إدراجهم في جدول الأشخاص المؤمَّن لهم وذلك علѧى أسѧاس تناسѧبي مѧن                   

  .تاريخ شمولهم بالتغطية
الإنهاء المطلѧوب عѧن جميѧع    على حامل الوثيقة أن يشعر الشرآة خطياً خلال ثلاثين يوماً من تاريخ   -ب

الѧذين تنتهѧي تغطيѧتهم التأمينيѧة قبѧل انقѧضاء مѧدة              ) أو المعѧالين  /المѧوظفين و  (الأشخاص المѧؤمَّن لهѧم      
التѧѧأمين، ولا يحѧѧق للѧѧشرآة رد الجѧѧزء النѧѧسبي مѧѧن الاشѧѧتراك المتعلѧѧق بهѧѧؤلاء الأشѧѧخاص عѧѧن المѧѧدة  

بمѧا يثبѧت مغѧادرة الѧشخص المѧؤمن لѧه         المتبقية من التأمين مѧا لѧم يقѧم حامѧل الوثيقѧة بتزويѧد الѧشرآة                  
له ببرنѧامج تغطيѧة تأمينيѧة آخѧر مقبѧول           لنهائية، أو مايثبت شمول المؤمن      للمملكة في حالة المغادرة ا    

  .مجلس في حالة نقل آفالتهالمن 
  :انتهاء التغطية التأمينية للمؤمن لهم )٧( 

  : الوثيقة في الحالات التاليةينتهي تلقائياً تأمين أي موظف بموجب هذه: بالنسبة للموظفين  -أ 
  . الوثيقهإذا انتهت مدة الوثيقة آما هي محددة في جدول )١(
  . استنفاد حد المنفعة القصوى الذي تنص عليه الوثيقةعند )٢(
  :تنتهَى تلقائياً تغطية المُعال بموجب هذه الوثيقة في الحالات التالية: بالنسبة للمُعالين  -ب

مѧѧن التعريفѧѧات بموجѧѧب القѧѧسم ) ب (١١ التأمينيѧѧة آمُعѧѧال وفقѧѧاَ لأحكѧѧام البنѧѧد فقѧѧدان المُعѧѧال لѧѧصفته )١(
  .الأول من الوثيقة

  .إذا انتهت مدة الوثيقة آما هي محددة في الجدول )٢(
  .لدى استنفاذ حد المنفعة القصوى المنصوص عليه بموجب هذه الوثيقة)  ٣(
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علة جارية أدت إلѧى اسѧتمرار التنѧويم بالمستѧشفى      يستمر أداء النفقات القابلة للاستعاضة بالنسبة لأي    -ج
 يومѧاً مѧن     ٣٦٥في تاريخ انتهاء التغطية وذلك للمدة التي تتطلبها العلة شريطة ألا تتجاوز تلك المدة               

تاريخ ابتداء تلك العلة التي استدعت التنويم بالمستشفى وفي حدود مبالغ التغطية الواردة فѧي جѧدول                  
  .الوثيقة

 هذه الوثيقة لأي سبب يوجѧب علѧى حامѧل الوثيقѧة أن يعيѧد للѧشرآة علѧى الفѧور جميѧع                         في حالة إنهاء   -د  
بطاقѧѧات التѧѧأمين الѧѧصحي الѧѧصادرة المتعلقѧѧة بأسѧѧاس التقييѧѧد المباشѧѧر علѧѧى حѧѧساب الѧѧشرآة لѧѧدى شѧѧبكة 

مѧѧدة ، وآѧѧذلك الحѧѧال بالنѧѧسبة لأي شѧѧخص مѧѧؤمن لѧѧه تنتهѧѧي  مѧѧن قبѧѧل الѧѧشرآهالمعيَّنѧѧين مقѧѧدمي الخدمѧѧة 
سؤولاً عѧѧن تعѧѧويض الѧѧشرآة عѧѧن آѧѧل المѧѧصاريف والنفقѧѧات الطبيѧѧة   حامѧѧل الوثيقѧѧة مѧѧتغطيتѧѧه، ويكѧѧون

  .الناتجة عن تقصيره في التقيد بذلك
  :لهتحقق شرآة التأمين من حالة المؤمن  )٨(

ويجب أن تُتاح لها الفرصة، من خلال جهة طبية معتمدة، فحѧص الѧشخص المѧؤمَّن لѧه                  يحق للشرآة،     -أ 
 وذلѧك   ،عن نفقات قابلѧة للاستعاضѧة علѧى حѧسابها بحѧد أقѧصى قѧدره مرتѧان                 الذي قدمت بشأنه مطالبة     

  .خلال ستين يوماً من تاريخ تسلم المطالبة
علѧѧى حامѧѧل الوثيقѧѧة أو الѧѧشخص المѧѧؤمن لѧѧه أن يتعѧѧاون ويѧѧسمح بالقيѧѧام، علѧѧى نفقѧѧة الѧѧشرآة بالأعمѧѧال    -ب

و مطالبѧات أو تعويѧضات   الضرورية التي تطلبها الشرآة في حدود المعقول بقصد تعزيز أية حقѧوق أ           
شرآة الѧѧولا يجѧѧوز لѧѧه التنѧѧازل عѧѧن الحقѧѧوق إلا بموافقѧѧة      ، تثبتѧѧه مѧѧسئوليته عنهѧѧا   قانونيѧѧة مѧѧن الغيѧѧر  

  .الصريحه أو الضمنيه
 :عدم ازدواجية المنافع )٩(
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في حالة المطالبة عن نفقات قابلة للاستعاضة قابلة للأداء لشخص مؤمَّن له بموجѧب هѧذه الوثيقѧة، ويكѧون                  
 بالنسبة لتلك النفقات، بموجب أي خطة أو برنامج أو تأمين آخر أو ما شѧابه ذلѧك، ففѧي هѧذه                  مغطى أيضا، 

الحالة تكون شرآة التأمين مسؤولة عن تغطية تلك النفقات،  وتحل محل المؤمن له في مطالبة الغير بدفع                
  . حصتهم النسبية من تلك المطالبة

  :شبكة مقدمي الخدمة المعينينأساس التقييد المباشر على حساب الشرآة لدى ) ١٠(
 بطاقة تأمين صحي لكѧل شѧخص مѧؤمن لѧه يحѧق لѧه بموجبهѧا تلقѧي الخدمѧة الѧصحية                        شرآة التأمين تصدر    

  .دون أن يطلب منه تسديد نفقات تلك الخدمات من قبل الشرآهالمعيَّنين لدى شبكة مقدمي الخدمة 
ميѧѧع النفقѧѧات الطبيѧѧة المُتكبѧѧَّدة بموجѧѧب  يرسѧѧل مقѧѧدمو الخدمѧѧة المعيَّنѧѧين للѧѧشرآة، وعلѧѧى أسѧѧاس شѧѧهري، ج     

وتقوم الشرآة بتقييم تلك النفقات ومعالجتها، وإشعار حامل الوثيقة عنѧد بلѧوغ النفقѧات حѧد المنفعѧة           . الوثيقة
 ٦٠القصوى، وفي حالة تجاوز ذلك الحد يحق للشرآة المطالبة برد تلѧك النفقѧات خѧلال مѧدة لا تزيѧد عѧن                        

  . يوماً من تاريخ إبلاغه بها



وفي حالة عѧدم تقيѧد حامѧل الوثيقѧة بѧرد تلѧك المѧصاريف للѧشرآة خѧلال المѧدة المحѧددة يحѧق للѧشرآة رفѧع                      
مجلس لاتخاذ ما يلزم، وللشرآة الحق في حѧذف أو اسѧتبدال أيّ مѧن أو جميѧع مقѧدمي الخدمѧة                      الالأمر إلى   

ثيقѧة وتعيѧين بѧديلٍ عѧنهم        حامل الو التنسيق مع   المعيَّنين لأغراض هذه الوثيقة، خلال مدة سريانها، شريطة         
  .بنفس المستوى

  :التحمُّل / قتطاعلإا) ١١( 
مѧع عѧدم الإخѧلال بالتѧѧسهيلات الممنوحѧة بمقتѧضى القيѧѧد المباشѧر علѧى حѧساب الѧѧشرآة، فإنѧه لѧشرط مُلѧѧزم             

 حѧسب القيمѧة المدفوعѧة لѧدى         )إن وجѧد   (التحمُّل/وإجباري أن يقوم الشخص المؤمن له بدفع مبلغ الاقتطاع        
مة وفق عقد المرآز مع شرآة التأمين، وأي محاولѧة مѧن جانѧب الѧشخص المѧؤمن لѧه للامتنѧاع               مرآز الخد 

عن الدفع سوف تعتبر إخلالاً بأحكام الوثيقة وشروطها ويبطل مفعولها بالنسبة لهѧذا الѧشخص لحѧين سѧداد                   
  .مبلغ الاقتطاع

 علѧى المعالجѧة الطبيѧة       في الحالات الطارئة يجوز للشخص المؤمن لѧه الحѧصول         : أساس تعويض البدل  ) ١٢(
الطارئة خارج المراآѧز والمستѧشفيات المعتمѧدة مѧن قبѧل الѧشرآة، علѧى أسѧاس تعѧويض البѧدل، وفѧي هѧذه                          
الحالة تقوم الشرآة وفقاً لأحكام الوثيقѧة وشѧروطها وتحديѧداتها واسѧتثناءاتها، بتعѧويض حامѧل الوثيقѧة عѧن             

 يومѧاً   ٣٠شѧريطة تزويѧد الѧشرآة، خѧلال         ئده  حѧسب الأسѧعار الѧسا     النفقات والمصاريف القابلة للاستعاضѧة      
  .من تكبد تلك النفقات، بالمستندات المؤيدة التي تطلبها

  :الإلغاء )١٣(
يجوز لحامل الوثيقة إنهاء هذا التأمين، في أي وقت، بموجب إشعار خطي يرسل للشرآة قبل ثلاثين يوماً                  

فѧي هѧذه الحالѧة بتزويѧد شѧرآة التѧأمين بمѧا              على الأقل مѧن تѧاريخ الإنهѧاء المطلѧوب، ويُلѧزم حامѧل الوثيقѧة                 
  :يثبت

 إبѧѧرام وثيقѧѧة تѧѧأمين أخѧѧرى مѧѧع شѧѧرآة مؤهلѧѧة، أو شѧѧمول المѧѧؤمن لهѧѧم بالتغطيѧѧة الѧѧصحية بموجѧѧب برنѧѧامج    -أ 
 بحيѧث تبѧدأ التغطيѧة الجديѧدة مѧن تѧاريخ اليѧوم التѧالي لإلغѧاء الوثيقѧة                     مجلسالتغطية تأمينية آخر مقبول من      

  .الكفالةالسابقة وذلك في حالة نقل 
  . مغادرة المؤمن لهم المملكة في حالة المغادرة النهائية–

وفي هذه الحالة تكون الشرآة ملزمة خلال ستين يوماً مѧن تѧاريخ الإنهѧاء بѧأن تعيѧد لحامѧل الوثيقѧة الجѧزء               
مѧن قيمѧة الاشѧتراك الѧسنوي     % ٧٥المتبقي من الاشتراك عن آѧل شѧخص مѧؤمن لѧه لѧم تتجѧاوز مطالباتѧه                

الاشѧتراك الѧسنوي    = الجѧزء المعѧاد     : ( حتساب الجزء المعاد من الاشتراك على أساس تناسѧبي        بحيث يتم ا  
  )عدد الأيام المتبقية×  يوماً ٣٦٥٫٢٥÷ 

وفي حالة توقف حامل الوثيقة عن رد النفقات التي تتجاوز حد المنفعة القѧصوى خѧلال المѧدة المحѧددة فѧي                      
رتبѧѧة نتيجѧѧة العمѧѧل علѧѧى أسѧѧاس التقييѧѧد المباشѧѧر علѧѧى  مѧѧن الѧѧشروط العامѧѧة للوثيقѧѧة والمت) ١٠(الѧѧشرط رقѧѧم

ب 
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  :الموافقات) ١٤(
 يѧѧتم الѧѧرد علѧѧى طلѧѧب الموافقѧѧات مѧѧن قبѧѧل شѧѧرآة التѧѧأمين إلѧѧى مقѧѧدمي الخدمѧѧة علѧѧى تقѧѧديم الخدمѧѧة الѧѧصحية 

  . تزيد على ستين دقيقة من وقت طلب الموافقة للمستفيدين خلال مدة لا
  :صيغة الجنــــس) ١٥(

  .لإناث لأغراض هذه الوثيقة فإن الكلمات المستعملة بصيغة المذآر تُعتبر مندرجة آذلك على ا  
  :الإشعارات) ١٦( 

  .آل إشعار أو مخاطبة أخرى للشرآة تتطلبها هذه الوثيقة يجب أن تكون مكتوبة أو مطبوعة   -أ
  .الشرآة غير مُلزَمة بـأي حال من الأحوال بإشعار حامل الوثيقة بموعد انتهاء مدة هذه الوثيقة -ب

  :التقيد بأحكام الوثيقة) ١٧(
حقق أي التزام على الشرآة أن يكون حامل الوثيقة والأشخاص المؤمَّن لهѧم قѧد               إنه لمن الشروط السابقة لت      

  .نفًّذوا وتقيًّدوا تماماً بجميع الاشتراطات والشروط والواجبات والالتزامات الواردة في هذه الوثيقة
  :تسوية المنازعات) ١٨(

 واللجѧان المѧشكلة بقѧرار    مجلѧس لاأي خلاف أو نزاع ينشأ أو يتعلق بهذه الوثيقة يتم الفصل فيه عن طريق             
مѧѧن نظѧѧام الѧѧضمان الѧѧصحي  ) ١٤( للنظѧѧر فѧѧي مخالفѧѧات احكѧѧام النظѧѧام وذلѧѧك وفقѧѧا للمѧѧادة    مجلѧѧسالرئѧѧيس 
  . التعاوني

  
  .لقد قرأ حامل الوثيقة وشرآة التأمين أحكام هذه الوثيقة مع جدولها ووافقا عليها

  
  م٢٠.../.../   هـ الموافق ١٤.../.../    التاريخ          : ........................        توقيع حامل الوثيقة

  
  م٢٠.../.../   هـ الموافق ١٤.../.../    التاريخ              .............   : ...........توقيع شرآة التأمين
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